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C U R R I C U L U M    V I T A E
I.- ANTECEDENTES PERSONALES:
Nombre
:
Roberto Andres Tallman Carrasco.
Fecha Nacimiento
:
38 años, 14 de agosto de 1976
Cédula Identidad
:
13.048.105-1
Nacionalidad
:
Chileno
Estado Civil
:
Casado
Domicilio
:
Escanilla 255 Depto. 1002.
Independencia, Santiago
Teléfonos
:
(08) 4392698 (Móvil)
Situación Militar
:
Al día
Email
:
tallmanc@tie.cl
II.- ESTUDIOS PRIMARIOS:
1983-1989 
: Escuela Básica Salvador Sanfuentes,  Santiago.
1989-1990
: Liceo Agustín Edwards Mc Clure, Independencia. 
III.- ESTUDIOS SECUNDARIOS:
1991-1994
: Liceo Industrial “Eliodoro García Zegers”.

: Licencia Secundaria y Técnico de mando medio en electricidad.
IV.- ESTUDIOS SUPERIORES:
2004
: Técnico de Nivel Superior en Edificación, 


 Inacap, 2do. Semestre Cursado.
V.- OTROS ESTUDIOS:
1998
: Curso de Aplicaciones Computacionales

: Sonda Chile
1999
: Curso de Sistemas Computacionales

: Sonda Chile
2006



: Certificación en Cableado Estructurado PANDUIT 2.0 


Academia CISCO. Fundación DUOC, Módulos de Instructor 

2010



: Curso Electricidad Domiciliaria 


Escuela de Formación Profesional en Oficios Fundación Cristo Vive. 


Basta experiencia como supervisor de obras me caracterizo por ser una persona organizada, con metas claras, con buenas relaciones interpersonales, manejo de recursos humanos y fácil adaptación al trabajo en equipo, autónomo,  con capacidad de trabajar bajo presión y espíritu de superación. Para un mayor conocimiento de mis labores realizadas en forma detallada y de mi persona.

VI.- EXPERIENCIA LABORAL:
2000 - 2003 

Soporte Computacional y Redes “Click Support Computacion”. En Departamento de Informática AFP BANSANDER, Corredora de Seguros SANTANDER, Leasing & Factoring del Grupo SANTANDER.

Funciones: 

Soporte Telefónico y Terreno: 

- Configuración de Hardware y Software: Preparación, Configuración e Instalación de  equipos y periféricos.

- Preparación, Configuración e Instalación de Línea PCS y periféricos, (Computadores, Impresoras, Módems, Tarjetas de Interfaz, etc.)

- Área de Soporte y Capacitación: Soporte en Configuración e Instalación de servidores y equipos sobre redes Novell, Windows  NT 3.5 Server, Windows  NT 4.0 Server

- Soporte y capacitación de usuarios, soporte  e instructor en el ámbito de Agencias Zonales.

2003 - 2004 

Coordinador y Supervisor de Proyectos  “INGETALL LIMITADA.”   

Funciones:

- Administración Personal Técnico.

- Implementación de Materiales Correspondientes a cada Obra.

- Programación e Implementación de Puesta en Marcha de Obra.

- Evaluación de Proyectos Eléctricos.

- Coordinación con Constructoras Relacionadas.

2004 - 2007
Constructora Agua Santa:
Supervisor de Terreno Proyecto Alma San Pedro de Atacama:

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: 
· Dirección y supervisión en la ejecución de la obra en terreno. 

· Cumplimiento del programa de las obras. 

· Supervisar y asegurar el abastecimiento de materiales en forma oportuna. 

· Responsable del cumplimiento de metas presupuestarias en tiempo, calidad y costos. 

· Prioridad al tema seguridad en las obras. 

· Buen manejo de personal y de autoridad. 

· Conocimiento profundo e indispensable en la interpretación de planos, medidas y técnicas. 

2007 - 2010
Consorcio Parina Cerro Alto. En el Proyecto Minero Barrick Pascualama, Movimiento masivo de tierra, Construcción portal  túnel, obras civiles y chancador primario.                                                                                                
Supervisor de Obras Civiles proyecto Pascua Lama 

Verificar que el proyecto sea congruente con la topografía del terreno y, en su caso, plantear las modificaciones pertinentes.

En el caso en que se requiera movimientos de tierra, efectuar levantamiento topográfico, previo al inicio de los trabajos.

Definir con que resistencia de terreno se trabajara.

Definir profundidades de excavación para cimentación (de acuerdo al terreno y a los mínimos de proyecto).
 Protocolizar la bitácora de obra, la cual deberá permanecer en la obra durante todo su proceso.
Verificar que se entreguen todos los planos de Proyecto a la Contratista y anotarlo en bitácora o por oficio.

Programar y solicitar oportunamente los materiales de acuerdo a las necesidades de la obra.

Exigir el cumplimiento de las Normas y Especificaciones de Construcción.

Supervisar, revisar y corregir la calidad de las obras en proceso.

Llevar el control del avance real de la obra y, de acuerdo a lo programado,
2010 - 2011
Trabajo en Forma Independiente Dedicado al Rubro Eléctrico e Informático: Ejecución de Proyectos Eléctricos y Corrientes Débiles, Evaluación de Proyectos, Asesorías en Informática, Soporte y Mantención Computacional, Contratos de Mantención a Empresas tanto en el ámbito Informático como Eléctrico.

2011 – 2012  

Soporte Usuario en  “SOCOVESA.”   

Funciones:

Soporte Telefónico y Terreno: 

- Configuración de Hardware y Software: Preparación, Configuración e Instalación de  equipos y periféricos.

- Preparación, Configuración e Instalación de Línea PCS y periféricos, (Computadores, Impresoras, Módems, Tarjetas de Interfaz, etc.)

- Soporte y capacitación de usuarios, soporte  e instructor en el ámbito de Oficinas de Obras y Salas de Ventas
2012 – 2015
Jefe de Proyectos en  “SELKIS S.A.”   

Funciones:

- Minimizar costos y maximizar beneficios de los servicios que presta la gerencia.

- Asegurar ingresos es decir, la facturación de los servicios a su cargo.

- Satisfacer al cliente por la calidad del servicio con garantías de la continuidad operativa.

- Supervisar el estado general de los incidentes, de acuerdo a los procedimientos.

- Valorizar los servicios entregados a clientes.

- Establecer una relación con los clientes asignados a su cartera, a modo de levantar información relevante que permita generar nuevas oportunidades de negocios dentro del mismo cliente.

- Gestionar ante la Gerencia, la implementación de mejoras de los servicios que se entregan a los clientes.

- Determinar las tecnologías, materiales, herramientas y personas necesarias para llevar a cabo acciones planeadas. En este sentido evaluar la viabilidad técnica y económica de los proyectos y nuevos requerimientos de los clientes, realizando la cubicación y coordinando cuando sea necesario la elaboración y envió de la respectiva cotización de los servicios.

- Gestiona ante sus clientes las órdenes de compra por los servicios prestados, entregando dentro de los tiempos establecidos todos los soportes documentales que se encuentran definidos en cada caso, realizando a su vez el seguimiento a la generación y envió de la factura así como manteniendo el conocimiento del estado de cobro y pago de sus clientes.

- Dar cumplimiento a los presupuestos de penetración en facturación y servicios para los clientes asignados a su cartera.

- Conocer a los colaboradores, comunicar adecuadamente, motivar y orientar a la acción.

- Unir esfuerzos individuales y dirigidos hacia objetivos comunes.

- Asegurar que las actividades realizadas sean consistentes con las planificadas.

- Coordinar con la subgerencia de Operaciones todas aquellas actividades logísticas, de recursos técnicos, equipos y demás, que se requieran para la implementación de los nuevos proyectos o para la presentación de los actuales, buscando mejorar la calidad y oportunidad en la atención de los eventos.

- Elaborar semanalmente información estadística, de resultados e informes de gestión relacionados con la evolución de cada uno de los proyectos asignados a su cartera y que sirvan al cliente como las áreas internas de la compañía.

- Anticiparse y gestionar oportunamente la búsqueda de solución a los problemas que afecten o pongan en riesgo el cumplimiento de los compromisos y trabajos coordinados con el cliente y elaborar planes para guiar acciones futuras.

- Mantener un buen clima laboral dentro de su grupo de trabajo.

- Velar por el cumplimiento de los acuerdos de servicio, mediante el seguimiento a la ejecución de la atención de los eventos y requerimientos solicitados por los clientes asignados a su cartera.

- Asistir y/o Ejecutar planes de visitas periódicas a todos los clientes asignados a su cartera, realizando actividades de fidelización y búsqueda de nuevas oportunidades de negocios dentro del mismo cliente.

- Mantener permanente contacto con los clientes de su cartera, identificando los contactos, escalas jerárquicas para la toma de decisiones y en general toda aquella información que pueda ser considera útil para el desarrollo del servicio y de nuevos negocios.

- Mediante su gestión es responsable de apoyar el aumento de los ingresos de la compañía y la rentabilidad de los negocios asignados a su cartera. 

A HONORARIOS
Asesor de Proyectos en  “VHR Ltda.”   

   Funciones:
- Asesoría de Cableado estructurado.

- Asesor de Tecnología de datos.

- Implementación y administración de Tecnologías.

- Cubicación de Proyectos.

- Evaluación de Proyectos Eléctricos y corrientes débiles.

VII.- REFERENCIAS PERSONALES 
Alejandro Avalos C:

Banco Santander.







Gerencia Canales Especializados.






aavaloc@santander.cl





3203553

Victor Hurtado Rivas:

Asesorías Proyectos e Instalaciones VHR Limitada.







Gerente General






vhurtado@vhringenieria.cl





6032135

Luis Vivanco Beltran:

Centro Médico Noepediatric.







Director.






neoluvibe@hotmail.com





7374797
Jorge Rudoff:


Constructora Mediterráneo 






Gerente General.



 


jrf@mi.cl

90027900
Florencio Arismendi:

SOCOVESA 






Administrador Tecnologías.



 


farismendi@socovesa.cl
81295957
Manuel Letelier:


SELKIS S.A 






Sub Gerente Negocios.



 


mletelier@selkis.cl
61216626
Jorge Toledo:


ENTEL 






Director Negocios Segmento Minera VP Corp.



 


jttoledo@entel.cl
98200685

Paulina Candia A :


HARDNET 






Gerente Comercial.



 


paulina.candia@hardnet.cl 

65978957

